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 2026.01.01בתוקף החל מתאריך  – EZVIZשואבים רובוטים תנאי רכישה 

 :  כללי  .1
תקנון זה נועד להסדיר את תנאי הרכישה. למען הסר ספק, הזכאות לקבלת התקנה ללא תשלום, היא על פי ובכפוף 

 לתקנון זה בלבד, והכל כמפורט להלן : 
 : הרכישה תנאי  מהות .2

 זכאי, 1.1.26החל מיום  ביבוא החברה מהדגמים המפורטים בנספח א' לתקנון זה EZVIZשואב רובוטי  הרוכש כל
  . התקנון לתנאי בהתאם תשלום תוספת ללא המוצר התקנת לקבל

 :  הגדרות. 3

 נתניה  15בוסל  מרחוב  514373679בע"מ ח.פ  ר.ב.ס טלקום  – "החברה"  3.1

 המופיע בנספח א' לתקנון זה, המיובא על ידי החברה.  EZVIZתוצרת  שואב רובוטי – המוצר"" 3.2

ירכוש את המוצר  – "לקוח"      3.3 מנקודות המכירה  כל אדם אשר  בסעיף    החל מהמועד  באחת  ובלבד  לעיל    2הקבוע 
 שהלקוח אינו תאגיד, לקוח עסקי או לקוח מוסדי. 

וק, חנויות פרטיות, אתרי סחר וכל מפיץ לרבות רשתות שיו כלל המפיצים המורשים של החברה –"נקודות המכירה"    3.4
 אחר.

הזכות לקבל התקנה למוצר ללא תוספת תשלום בהתאם להוראות ותנאי תקנון זה. תנאי רכישה  –"תנאי הרכישה"    3.5
אלו מותנים בכפוף להוכחת רכישה (הצגת קבלה ו/או חשבונית רכישה ו/או הזמנה מנקודת מכירה ו/או תעודת משלוח) 

יום    30הזכות לקבל התקנה למוצר ללא תוספת תשלום, ניתנת למימוש עד    לתקנון זה.  2המועדים הנקוב בסעיף  בטווח  
 מיום אספקת המוצר לבית הלקוח.

    

 : המוצר.התקנת 4

ללא יהיה זכאי לקבל התקנה  כהגדרתו לעיל, הרוכש מוצר כהגדרתו לעיל מנקודת מכירה כהגדרתה לעיל,  כל לקוח    4.1
קבלה ו/או חשבונית קניה ו/או תעודת משלוח  (שיציג מסמכי רכישה ובתנאי   והכל בכפוף לתנאי תקנון זה. תוספת תשלום

 ימים מיום אספקת המוצר.  30, ובתנאי שלא חלפו מוצרומספר סידורי של ה )מנקודת מכירה כהגדרתה לעילאו הזמנה /

או באתר   077-9714224בטלפון מס'    על ידי הלקוח אל מול חברת אלקטרוניקס פרו בלו בע"מ  עשהיתיאום ההתקנה      4.2
 .058-45665505.3או באמצעות יישומון "וואטסאפ" בטלפון . www.electronics-pro.co.il אלקטרוניקס פרו בכתובת

מובהר כי ככל ולא תתאפשר התקנה מסיבות מקצועיות ו/או טכניות יהא המתקין רשאי לסרב לבצע את ההתקנה,    4.3
 .ולהחלטה המקצועית של הטכנאי מטעמה פרו תיעשה בהתאם לשיקול דעתה של אלקטרוניקס המוצרהתקנת 

 

 ותקנותיו  1981הגנת הצרכן תשמ"א אין בהוראות תקנון זה בכדי לגרוע מהוראותיו של חוק  . 5

החברה רשאית לשנות, לסיים או לבטל את תנאי הרכישה כמפורט בתקנון זה בכל עת ובלבד שלא יפגעו זכויות לקוח  .6
 .שרכש את המוצר טרם הביטול

ות  האחריות למלאי הינה האחרי  ,כלשהי  בנקודת מכירההחברה אינה אחראית להימצאות של מוצר כלשהו במלאי או    .7
 .הבלעדית של נקודות המכירה

 .כות במסגרת תנאי הרכישה.אין אפשרות זיכוי או החזר בגין אי מימוש הז.8

 

 כללי:. 9

 / telecom.com-https://rbs תקנון זה יפורסם באתר החברה שכתובתו. 19.
 תקנון זה נכתב בלשון זכר אך הוא מכוון לגברים ונשים באופן שווה כאחד. 9.2

 יחידות  100. מינימום יחידות משתתפות 9.3

 . ההתקנה לא תתבצע במעמד האספקה 9.4

 " בלבד. רבס טלקוםשל היבואן הרשמי " EZVIZלשואבים רובוטים . תנאי הכרחי ומחייב לקבלת הזכאות הינם 9.5

החברה רשאית להפסיק את המבצע או לשנות את תנאיו בכל זמן ועפ"י שיקול דעתה הבלעדי וללא מתן הודעה .  9.6
 .מראש

https://rbs-telecom.com/
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כל מקרה של סתירה או אי התאמה בין הוראות החברה שומרת לעצמה את הזכות לשנות את התקנון מעת לעת וב .  9.7
תקנון זה לבין פרסומים אחרים בדבר תנאי רכישה אלו, תגברנה הוראות תקנון זה, לכל דבר ועניין. מובהר בזאת כי האמור  

 .בתקנון זה מחייב כל עוד לא שונה ו/או בוטל

צא כי אותו משתתף נהג במרמה ו/או החברה שומרת לעצמה את הזכות לשלול ממשתתף את הזכאות במידה ויימ  . 9.8
 .לא בדרך שנקבעה בתקנון זה

 .משתתף שהחליף או שינה או ביטל את רכישת המוצר לא יהיה זכאי לקבל לזכאות כהגדרתה על פי הסכם זה. 9.9

ניתן להחזיר מוצרים שנרכשו ולקבל בתמורה את התשלום ששולם בגינם, בהתאם ובכפוף להוראות תקנות הגנת  .  9.10
 :ובלבד שהתקיימו כל התנאים המפורטים כדלקמן 2010 -צרכן )ביטול עסקה(, תשע"אה

המוצר הוחזר בשלמות כשכל חלקי המוצר שלמים ותקינים ושלא נעשה בו שימוש ולא חובר לחשמל. החזרת .  9.10.1
 . המוצר באריזתו המקורית תהווה ראיה מספקת לאי עשיית שימוש בו

 . דרך ערוץ ההפצה בו נרכש המוצרההחזרה בוצעה רק . 9.10.2

ומתקנותיו, לרבות הוראות מיוחדות   -1981אין באמור בסעיף זה בכדי לגרוע מהוראות חוק הגנת הצרכן, תשמ"א  .  9.10.3
 ."החלות על ביטול רכישת מוצר שבוצעה ב"מכר מרחוק

 .מקום השיפוט הייחודי והבלעדי יהיה בבית המשפט בתל אביב. 9.11

 

 שימת הדגמים שמשתתפים בזכאותר –נספח א' 

 

RS20PRO 
RS20MAX 
RE7 Edge 

 
 

 ) שואב אבק תעודת אחריות (

 פרטי המכשיר : 

שנת  _________,  דגם : __________,  מספר סידורי : _________,   מוצר : 
 :________ ייצור 

 _________________  מקום רכישה : _____________,  תאריך רכישה : 

 

 היבואן: פרטי  

שם היבואן : _______כתובת היבואן : _______ מספר תאגיד / ח.פ :  
______ שם מסחרי (אם יש) : ______ מספר טלפון : __________ מספר  

פקס : ___________ כל מידע רלוונטי אחד אשר מאפשר לצרכן לפנות  
 לקבלת שירות : _____________ 
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ירות אחת לפחות בכל אחת מן  (חייב לקיים תחנת ש  רשימת תחנות שירות
 יפו, חיפה ובאר שבע, או בסביבתן הקרובה) :  -אביב-הערים: ירושלים, תל

 אזור תעשיה אילת 2הנגר  08-6317204 שרות דרורי  אילת  

  60מרכז מסחרי א'  08-8533976 המרכז לתיקוני חשמל אשדוד 
 אשדוד 

 אשקלון   29רמז   08-6722211 א.ש מעבדות   אשקלון 

 ב"ש  113טרומפלדור  08-6654906 פר אלקטרוניקהסו באר שבע 

 בת ים  39רוטשילד   03-5068855 אלקטרו אשד  בת ים 

 הרצליה  99סוקולוב  09-9582149 מכנו מיקס   הרצליה  

 חולון  27שדרות קוגל  03-5011055 דני תיקונים  חולון 

 חיפה   12ההסתדרות  כוכבית חמש מליון  אלקטרוניקס פרו  חיפה

 ירושלים   1טרומפדוד  02-6231891  .ד.י כל שרות א ירושלים 

 נתניה  15רמז   09-8337733 בר מנחם  נתניה

 ראשון לציון   4פינסקר  03-9666492 אלקטרו בוגדרי  ראשון לציון 

 ר"ג  89ז'בוטנסקי  03-7511145 אלקטרו ברק  רמת גן 

פינת ז'בוטינסקי   25התקווה  03-7510690 ארתיקון  רמת גן 
 ר"ג  89

 מודיעין  2צלע ההר  9714224077 ס פרו בלו אלקטרוניק

 
 פירוט תנאי האחריות :

 שנת אחריות אחת  – תקופת אחריות 

 אחריות לביצוע תיקונים . 1

אנו מתחייבים לתקן, כל קלקול שנתגלה במוצר במהלך תקופת  (א) 
 האחריות, בלא תמורה. 

ממנו,  במידה ויימצא כי ישנו צורך בהחלפת המוצר כולו או חלקים (ב) 
 ההחלפה תבוצע על ידנו בלא תמורה. 
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אנו מתחייבים למסור אישור בכתב שתפורט בו מהות התיקון  (ג) 
 והחלפת החלקים ככל שיתבצעו. 

, במידה ונוכיח כי מקור  1על אף האמור בסעיפים (א) ו (ב) לסעיף (ד) 
הקלקול בנזק מכוון שגרם הצרכן או מי מטעמו, נהיה פטורים מחיובים  

 . 1לפי סעיף 

 
  אספקת חלקי חילוף . 2

אנו מתחייבים לספק לצרכן, על פי דרישת הצרכן, חלקי חילוף  (א) 
 תקופת האחריות.  למוצר לשם תיקונו, למשך 

(א), ככל ומחיר הטובין במעמד הרכישה עולה  2(ב) בנוסף לאמור בסעיף  
אנו מתחייבים לספק לצרכן, על פי דרישת הצרכן, חלקי חילוף  ₪  300על 

  תקופת האחריות וכן למשך שנה נוספתלמוצר לשם תיקונו, למשך 
 מתום תקופת האחריות. 

 
 

 תקופת האחריות תחילת . 3

אנו מתחייבים כי תקופת האחריות כאמור לעיל תחל מיום רכישת  (א) 
 המוצר / אספקת המוצר למעונו של הצרכן. 

  אנו מתחייבים כי במקרים בהם תידרש חובת התקנה או הדרכה,  (ב)
תחל תקופת האחריות במועד סיום ההדרכה או ההתקנה, לפי המאוחר,  
ובלבד שעד למועד התקנת המוצר לא עשה הצרכן שימוש במוצר שנמסר  

 . ולו והמוצר נשמר בתנאים ראויים העונים לדרישותינ

 
 

 אופן ביצוע התיקונים . 5
אנו מתחייבים כי תיקון הקלקול במוצר בתקופת האחריות יחזיר    (א)

 את המוצר למצב שבו היו אלמלא הקלקול. 
אנו מתחייבים כי תיקון המוצר בתקופת האחריות אשר יהיה כרוך    (ב)

 בהחלפת חלקים, יהיו החלקים מקוריים וחדשים.
,  5יף אנו מתחייבים כי במידה ולא נקיים את סעיפים (א) ו(ב) לסע   (ג)

נספק לצרכן מוצר חדש, זהה או מסוג ואיכות דומים ושווי ערך, או נשיב  
 את התמורה אשר שילם בעד המוצר וזאת לפי בחירתנו. 

 
 . מקום ביצוע התיקונים 6

(א) הצרכן יוביל את הטובין לתחנת השירות לשם תיקונם. הובלת  
 הטובין לתחנת השירות וממנה הינה עח"ש הצרכן ובאחריותו.  
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 תנאים לגביית תשלום . 7

, אנו רשאים לדרוש תמורה בעד תיקון שנבצע  1 על אף האמור בסעיף (א) 
, אם  יןיבמוצר לפי דרישת הצרכן, או בעד הובלתו או החלפתו, לפי הענ 

נוכיח, לפני ביצוע התיקון, שהקלקול בהו נגרם כתוצאה מאחת הסיבות  
 שלהלן:

 כוח עליון שהתרחש במועד מאוחר ממועד מסירת המוצר לצרכן;  )1(
זדון או רשלנות של הצרכן, לרבות שימוש במוצר בניגוד להוראות    )2(

ף  ין, והכל בכפויהשימוש ובלבד שהוראות השימוש סבירות בנסיבות הענ 
 להוראות כל דין; 

תיקון שנעשה במוצר בידי מי שלא הורשה לכך מטעמנו, בנסיבות    )3(
 שאינן נובעות מהפרתנו את ההתחייבויות כאמור לעיל. 

 
  מועדים לביצוע התיקונים . 8

  בתחנת מסירתו  מיום  ימים 10 תוךאנו מתחייבים לתקן את המוצר  (א)
  בוצעה בה  מהחנות מ"ק  15 עד  של במרחק שירות  תחנת בהעדר. השירות
  נרכש בה בחנות לתיקון   המוצר  את  להביא הצרכן רשאי, הרכישה

 .מסירתם ממועד  שבועיים  בתוך   ואנו נתקנו  המוצר
 בסעיף א ין התקופות שנקבעו י (ג) שבתות וחגים לא יבואו במנ

במקרה של העברת בעלות על המוצר, האחריות כמפורט לעיל תימשך   •
 הנעבר. לטובת הצרכן 

כל האמור לעיל בתעודת אחריות זו תקף רק לטובת צרכן כהגדרתו בחוק   •
הגנת הצרכן. אין אחריות למוצרים שנרכשו על ידי הרכוש לשימוש שעיקרו  

 איננו אישי, ביתי או משפחתי.

 כל האמור לעיל בתעודת אחריות זו, יבוצע על ידנו או מי מטעמו  •
 

 



 שימוש ובטיחות  הוראות
 

 .עתידי לשימוש עליהן ולשמור  במוצר השימוש בטרם במלואם הבטיחות הוראות את לקרוא יש
 .וישנם במידה המוצר ג"ע בטיחות לסימוני לב לשים יש
 :במוצר שימוש בעת הבאים הבטיחות כללי פ"ע לפעול יש

 . רטובות  בידיים החשמל מרשת התקע את להוציא או להכניס אין, והתקע  החשמל כבל ותקינות  שלמות ודא •

 .הקרובה השירות למעבדת לפנות יש, כלשהי בעיה של  במקרה, המוצר את לפתוח אין •

 .המוצר קיבוע  את לאבטח כיצד להסביר הוראות על, קיבוע י"ע להתקנה המיועד ציוד •

 .היצרן הוראות פ"ע תבוצע ההתקנה, להתקנה מיועד והמוצר במידה – תקרה/קיר על התקנה •

 . האוורור פתחי את לכסות או לחסום אין, נאות אוורור המבטיח באופן המכשיר  הצבת לוודא יש – אוורור •

 .חשמל קווי בקרבת חיצונית אנטנה  להתקין אין – אנטנה •

 .)סוללות כולל( חשמל ממקור לנתקו  יש, ארוכה תקופה בשימוש נמצא לא כשהמכשיר – שימוש-אי תקופת •

 .המוצר ג"ע המתואר החשמל למקור המוצר את לחבר יש – לחשמל חיבור •

 .אחרת פגיעה כול או מעיכה, דריכה שתמנע בצורה החשמל כבל את להתקין יש –  חשמל כבל •

 .שירות למעבדת ולפנות החשמל מרשת מיידית לנתקו יש, במוצר שמקורם רעשים, חריג ריח של במקרה •

 .לחה בסביבה לשימוש ולא חיצוני לשימוש  לא, בלבד המבנה בתוך לשימוש מיועד המוצר •

 .החשמל כבל את ולעקם, לשבור, לחתוך אין •

 על יתר להתחמם לו להניח או החשמל כבל על חפצים להניח אין, ונוזלים אש, חום ממקורות הרחק המכשיר את למקם יש •

 . התחשמלות או דליקה, לנזק לגרום עלול הדבר שכן, המידה
 .בלבד ויבשה רכה מטלית באמצעות יתבצע ניקוי, החשמל מרשת  לנתקו יש  המטען ניקוי לפני •

 קבוע לחיבור מיועד הציוד בהם במקרים( הצורך במקרה החשמל מרשת המוצר ניתוק לצורך נגיש תקע לבית לדאוג יש •

 ואינו 
 .)המקומי החשמל ארון באמצעות יבוצע המכשיר שניתוק הבטיחות בהוראות לציין יש, מובנה ניתוק התקן נושא

 . המשתמש להתחשמלות לגרום עלול לקוי חיבור, מקוריים לא בתחליפים הזינה כבל את להחליף  אין •

 .שבכבל הארקה מוליך תקינות לוודא יש מאריך כבל  על ובשימוש בלבד הארקה עם תקני  לשקע המכשיר את לחבר יש •

 . )'וכדו מפתחות, סיכות,  מטבעות' לדוג( מתכתיים מחלקים המוצר את  להרחיק יש, במוצר קצר לבצע אין •
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